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Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy:

ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstqpienia od umowy
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciqggu czternastu dni, bez
podawania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy wynosi czternaécie dni od dnia

- w ktérym konsument lub osoba trzecia wskazana przez niego, kiéra nie jest przewoznikiem, przejgt/a

w posiadanie towar;

- w ktérym konsument lub osoba trzecia wskazana przez niego, ktéra nie jest przewoznikiem, przejat/a
w posiadanie ostatni towar; jeéli zostat on zaméwiony w ramach jednego zaméwienia i dostarczony w
osobnych dostawach;

- w ktérym konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, niebedqca przewoznikiem, przejqt/a
w posiadanie ostatniq przesytke czeiciowq lub ostatni przedmiot z zaméwienia; w przypadku
zamébwienia towaru dostarczanego w kilku dostawach czesciowych lub rozbitego na pojedyncze

egzemplarze.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy przesta¢ na Felder KG, KR-Felder-Straf3e
1,6060 Hall in Tirol, Austria, telefon: + 43522358500, faks: + 43522356130, e-mail:
info@feldershop.com, decyzje o odstgpieniu od niniejszej umowy, wysytajgc nam jednoznaczne
oé$wiadczenie (korzystajgc np. z poczty tradycyjnej, faksu lub poczty e-mail). W tym celu mozna
skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry jednak nie jest jedynym
obowigzkowym. W celu zachowania okresu odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ powiadomienie
o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem okresu odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy jestesmy zobowigzani do zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnoéci, w tym kosztéw dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wyboru innego sposobu dostawy niz tego, ktéry oferujemy w ramach najkorzystniejszej dostawy
standardowej), niezwtocznie i nie pézniej niz w ciggu czternastu dni od dnia wptynecia do nas
powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Aby dokonaé zwrotu ptatnosci, korzystamy z tych
samych form ptatnosci, ktére zostaty uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie uzgodniono

inaczej; w zadnym wypadku nie pobieramy optat z tytutu zwrotu ptatnosci.

Mozemy odméwié zwrotu pieniedzy za towary, ktére mogq byé wysytane firmg kurierskg do momentu
otrzymania z powrotem towardw lub do momentu dostarczenia dowodu odestania towaréw, w
zaleznoéci od tego, co nastgpi wezedniej.
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Odbieramy towar, ktéry nie moze by¢ wystany w paczce.

Konsument jest zobowigzany do niezwlocznego odestania lub przekazania nam towaréw, ktére mogg
by¢ wystane do nas firmq kurierskq na adres: KR-Felder-Straf3e 1, 6060 Hall in Tirol, Austria, a w
kazdym razie nie pdzniej niz w ciqgu czternastu dni od dnia, w ktérym poinformuje nas o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jesli towary zostaty nadane do wysytki przed uptywem

czternastu dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardw, ktére mogq byé wystane firmg kurierskg. W
przypadku towaréw, ktére nie mogqg by¢ wystane firmg kurierskq, konsument ponosi bezposrednie
koszty odbioru. Koszt odbioru moze byé szacowany maksymalnie na okoto 400,00 EURO i zalezy od

objetoéci i wagi towaru.

Konsument ponosi koszty ewentualnej utraty wartosci towardw tylko wtedy, gdy utrata wartoéci wynika
z takiego korzystania z towardw, ktére nie jest konieczne do sprawdzenia ich budowy, wiasciwosci i
dziatania.

Wylqczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje zgodnie z § 312g ust. 2 austriackiego kodeksu
cywilnego (BGB) m.in. w przypadku dostawy towaréw, ktére sq wykonane zgodnie ze specyfikacjq
klienta lub wyraznie dostosowane do osobistych potrzeb, a takze w przypadku dostawy towarédw, ktére
ze wzgledu na specyfike dziatania po dostawie zostaty nieroztqcznie powigzane z innymi towarami.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy
(Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy wypetni¢ niniejszy formularz i odestaé¢ go do nas.)

Felder KG

KR-Felder-Straf3e 1

6060 Hall in Tirol, Austria
Nr faksu: +43 5223 56130

E-mail: info@feldershop.com

- Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie/nas (*) umowy dotyczqgcej
zakupu ponizszych towaréw (*)/éwiadczenia ponizszej ustugi (*)

- Data zaméwienia (*)/data dostawy (*)

- Imie i nazwisko konsumenta/imiona i nazwiska konsumentéw

- Adres konsumenta/adresy konsumentéw

- Podpis konsumenta/podpisy konsumentéw (tylko w przypadku zawiadomienia w formie
papierowei)

- Data

(*) Niepotrzebne skreélié.
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