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FELDER FORPMAT4 Hammer IMAYER

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin!

Wir haben Ihre Bestellung soeben an unseren Logistikpartner Gbergeben.
Bevor Sie die Lieferung in den nachsten Tagen entgegennehmen, haben wir noch einige wichtige
Informationen zur Warenibernahme fir Sie.

lhre Zufriedenheit liegt uns am Herzen!

WARENLIEFERUNG
Es ist uns wichtig, lhnen stets einwandfreie und unbeschadigte Ware zu liefern. Daher unterziehen wir alle
unsere Maschinen und Zubeharteile wiederholt GufBerst sorgfaltigen Prifungen.

VERPACKUNG

Wir kénnen leider nicht ganzlich ausschlieBen, dass Sendungen trotz dieser gewissenhaften Qualitats-
sicherungsmafBBnahmen und sorgfaltiger Verpackung in wenigen Einzelféllen unvollstandig oder beschadigt
zugestellt werden. Die Grinde dafir liegen haufig in unsachgemafBer Handhabung

wahrend des Lieferprozesses oder an automatisierten Speditionssystemen.

IHRE PRUFUNG

Wir ersuchen Sie daher, lhre Sendung vor Quittierung der Warenibernahme im Beisein des Zustellers genau
zu prisfen. Offnen Sie dazu die Verpackungsfolie und kontrollieren Sie die Produkte auf etwaige Schaden oder
Mangel. Prifen Sie bitte auch, ob Sie die richtige Anzahl an Paketsticken gemaf Versandpapieren erhalten
haben. Anbei haben wir eine Gbersichtliche Prifungsanleitung fir Sie zusammengestellt.

Bitte nehmen Sie sich diese Zeit, denn: die Prifungspflicht liegt beim Empfanger.

BEI BESCHADIGUNG

Notieren Sie jeden ersichtlichen Schaden bzw. Mangel so detailliert wie maglich auf den jeweiligen
Ubernahmedokumenten und auf dem CMR (Frachtbrief). Eine Ubernahme ,unter Vorbehalt” ist rechtlich
unwirksam. Natirlich haben Sie als Empfanger das Recht, die Annahme bei groben Mangeln zu verweigern.

SCHADENSMELDUNG
Um einen Schaden, Mangel oder fehlenden Artikel zu melden, verwenden Sie bitte unser Ricksendeportal.
Schadensmeldungen missen spétestens 6 Tage nach Erhalt der Ware erfolgen.

ACHTUNG: Wenn Sie den Lieferschein des Spediteurs unterschreiben, bestatigen Sie den ordnungsgemaf3en
Empfang und Zustand der Ware. Dadurch entlasten Sie den Spediteur und Lieferanten von jeglicher Haftung.

Wir danken lhnen fir lhre Unterstitzung und verbleiben mit freundlichen GriBen,
lhr Felder Group Logistikteam
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