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empfoHlene VorgangSWeISe BeI
WARENANNAHME

paket weist keine äußerlichen 
Beschädigungen auf.

paket weist äußerliche 
Beschädigungen auf.

der Inhalt stimmt mit der 
Bestellung überein.

der Inhalt stimmt nicht 
mit der Bestellung überein.

ok

der Inhalt weist geringfügig 
beschädigte oder fehlende 

artikel auf.

detaillierter Schadensvermerk 
auf übergabeprotokoll mit 

fotodokumentation

Schaden, mangel oder 
fehlende artikel melden

in unserem rücksendeportal 
rma.felder-group.com

annahme verweigern und/
oder meldung in unserem 

rücksendeportal 
rma.felder-group.com

Ihr Felder Group Team


