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ANBEFALET FREMGANGSMÅDE VED 
MODTAGELSE AF VARER

Der er ingen ydre skader at 
se på pakken.

Pakken er beskadiget.

Indholdet stemmer ikke 
overens med bestillingen.

Indholdet stemmer ikke 
overens med bestillingen.

OK

Indholdet har mindre skader, 
eller der mangler varer.

Detaljerede skadesnotater på 
overdragelsesprotokollen med 

fotodokumentation.

Skader, mangler eller 
manglende varer skal meldes

 på returneringsportalen  
rma.felder-group.com

Du kan nægte modtagelse 
og/eller melde det på vores 

returneringsportal 
rma.felder-group.com

Dit Felder Group Team


