
© 05/2020 

REKOMMENDERAT FÖRFARANDE VID 
MOTTAGANDE AV VAROR

Paketet uppvisar inga 
yttre skador.

Paketet uppvisar 
yttre skador.

Innehållet stämmer överens 
med beställningen.

Innehållet stämmer inte 
överens med beställningen.

OK

Innehållet visar något skadade 
eller saknade artiklar.

Detaljerad skadeanmärkning 
på överlämningsprotokoll med 

fotodokumentation.

Rapportera skador, defekter 
eller saknade artiklar till 

returportalen 
rma.felder-group.com

Vägra att ta emot och/eller 
rapportera i vår returportal  

rma.felder-group.com

Ditt Felder Group Team


