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WARUNKI GWARANCIJI | REKLAMACIJE
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INFORMACJE PODSTAWOWE

Definicja rekojmi

Rekojmia to ustawowo zarzgdzona, czyli obowigzujgca automatycznie, niezalezna od winy
odpowiedzialnoé¢ przy odptainych umowach (umowa kupna, umowa o dziefo itd.) sprzedawcy lub
wykonawcy dzieta za to, ze towar lub ustuga nie wykazuje wad w momencie przekazania. Rekojmia
obejmuje wszystkie czesci (z wyjatkiem sytuacji wymieni onych w punkcie 1.3.) oraz koszty pracy, przesytki
i franportu. Wylgcza sie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody nastepcze.

Definicja gwarang;ji

W odrdznieniu od rekojmi, kidra natozona jest ustawowo, gwarancja jest zobowigzaniem dobrowolnym.
Jest to dodatkowe, wykraczajgce poza ustawowq rekojmie zapewnienie, ze towar lub ustuga nie bedzie
wykazywaé wad przez okreslony czas. Dodatkowe porozumienia wymagajq formy pisemnej, uzgodnienia
ustne nie sq wigzgce. Gwarancja obejmuie tylko czesci (z wyjatkiem sytuacji wymienionych w punkcie
1.3.), nie obejmuje natomiast kosztow

pracy, wysytki ani transportu. Wytqcza sie odpowiedzialno$é za ewentualne szkody nastepcze.

Wyiatki od rekojmi i gwarancji

jesli w momencie dostawy nie zgtoszono wady lub wada nie istiata;

w przypadku niedofrzymania wyznaczonych warunkéw eksploatadii i ustawienia (fundament maszyny,

zasilanie e|ektryczne, zasilanie sprezonym powietrzem, odciqg itd.):

jesli wada spowodowana jest nieprawidtowym uzytkowaniem lub dziataniem sity zewnetrznej /
czynnikow zewnetrznych (np.: zadra- pania, wybrzuszenia, skrzywienia itd.);

wyklucza sie wszelkg odpowiedzialno$é za szkody nastepcze i fransporfowe;

ze wzgledu na widoczne oznaki zuzycia i biezgce uzytkowanie (np.: uszkodzenie lakieru, zadrapania itd.);

wady powstate przez wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia;

w przypadku niedofrzymania wytycznych dotyczgeych konserwacii (patrz instrukcja eksploatadii

lub podrecznik konserwacji);

w szczegolnosci czedei zuzywajqgcee sie [np.: tozyska, pasy, wizeciona gwintowane, nakretki wrzecion,

segmenty zebate, kota zebate, famacze widra itd.);

elementy z tworzywa sztucznego (np.: uchwyty, zaciski, pokretta reczne, naklejki, zatyczki, ostony,

zgamiaki, koszyki walcowe, gu- mowane rolki, rezystory grzejne, prowadnice liniowe i wozki liniowe itd.);

ze wzgledu na przebudowe, naprawe lub inny rodzaj manipulacji przy maszynie, jesli nie zostaty one

przeprowadzone przez posiadajgcych odpowiednie uprawnienia pracownikéw firmy FELDER;

ze wzgledu na korozje, dziatanie ognia lub wody;

ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, takie jak praca dwulazowa, niewtaéciwe zabezpieczenie, za wysokie

/ za niskie napiecie, uderzenie pioruna itd.

rekojmia wedtug przepisdéw obowigzujgeych w danym paristwie na np. silniki, ptytki stervjgee, przetgezniki

elekiryczne

2. REKOJMIA

2.1. Konsumenci prywatni w UE
U stawowa rekojmia przez 2 lata od daty wystawienia faktury
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Odbiorcy komercyjni w UE
Zasadniczo rekojmia obowigzuje przez 6 miesiecy od daty wysfawienia fakiury. Przy pracy
jednozmianowej. Dodatkowe porozumienia wymagaijq formy pisemnej, uzgodnienia usine nie sq wigzqce.

Konsumenci prywatni poza UE
U stawowa rekojmia wedtug przepiséw obowigzujgeych w danym panstwie

Odbiorcy komercyjni poza UE
U stawowa rekojmia wedtug przepiséw obowigzujgeych w danym panstwie

DOBROWOLNA GWARANCJA DODATKOWA

. FELDER

3 lata (lub maksymalnie 5400 roboczogodzin) gwarancji na czesci komponentéw mechanicznych (z
wyjatkiem sytuacjiwymienionych w punkcie 1.3.)

6 lat (lub maksymalnie 10 800 roboczogodzin) gwarancji na segment wychylny ,Easy Glide”

10 lat {lub maksymalnie 18 000 roboczogodzin) gwarancji na dotfarcie systemu prowadnic stotéw
przesuwnych ,XRoll" w przypadku sfotéw przesuwnych FELDER, z wyjgtkiem koszykéw walcowych i
zgarmiakdw

Dobrowolna gwarancja dodatkowa obejmuje tylko czeéci, nie obejmuje natomiast kosztow pracy, wysytki
ani fransportu. Na zgdanie FELDER KG reklamowane czeéci (wyczyszczone, prawidfowo zapakowane i

zabezpieczone na czas transportu) muszq zosta¢ odestane do zaktadu w ciggu 14 dni. Nieprawidfowa
obstuga lub konserwacja wyklucza te dodatkowq gwarancje.

Hammer
Obowigzuiq tylko ustawowe warunki rekojmi

FORMAT-4

6 lat (lub maksymalnie 10 800 roboczogodzin) gwarancji na segment wychylny ,Easy Glide”

10 lat {lub maksymalnie 18 000 roboczogodzin) gwarancji na dotfarcie systemu prowadnic stotow
przesuwnych XRoll"w przypadku stotow przesuwnych FELDER, z wyjgtkiem koszykéw walcowych i
zgamiakow

Dobrowolna gwarancja dodatkowa obejmuije tylko czesci, nie obejmuje natomiast kosztéw pracy, wysytki
ani fransportu.

Na zgdanie FELDER KG reklomowane czesci (wyczyszczone, prawidtowo zapakowane i zabezpieczone
na czas transportu) muszq zostaé odestane do zakfadu w ciggu 14 dni. Nieprawidfowa obstuga lub
konserwacja wyklucza te dodatkowg gwarancie.

Maszyny uzywane
Obowigzujq tylko ustawowe warunki rekojmi. (Brak rekojmi na maszyny udostepniane w ramach
posrednictwal
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4.

WSKAZOWKI OGOLNE

Obowiqzujq krajowe postanowienia ustawowe zgodnie z ponizszym:

okres rekojmi rozpoczyna sie wraz z przekazaniem towary,
ramy czasowe rekojmi okreslone sq przez przepisy krajowe,
warunkiem kazdej rekojmi jest wniesienie petnej ceny zakupu.

Ponadto nalezy bezwzglednie przestrzega¢ ponizszych wytycznych:

przed uruchomieniem nalezy przeczyta¢ instrukcje eksploatacii;

starannie usungé zabezpieczenie konserwacyine;

przesirzegac warunkow transportu;

szkody transportowe nalezy zgtaszaé niezwtocznie;

warunki magazynowania i konserwacii;

warunki ustfawienia, zastosowanie zgodnie z przeznaczeniem;

instrukcje obstugi;

instrukcje konserwadii i utrzymywania w nalezytym stanie (w szczegdlnoéci czestotliwosc);
sfosowanie oryginalnych czesci firmy FELDER KG

Jesli chodzi o $cistosé:

ustawianie, uruchamianie i szkolenia pracownikéw przeprowadzane przez posiadajgey odpowiednie
uprawnienia personel firmy FELDER;

w przypadku transportu po schodach lub transportu, w ramach kidrego maszyna zostaje roztozona,
montaz i usfawienie muszq zosfa¢ wykonane przez wykwalifikowanych pracownikéw firmy FELDER;
wyboru sposobu realizacji rekojmi (naprowa, wymiana, obnizenie ceny itd.) dokonuje firma FELDER KG;
na zgdanie kupujgey jest zobowigzany na swéj koszt przekaza¢ towar lub wadliwg czeéé¢ firmie FELDER
KG po uprzed nim oczyszczeniu, zapakowaniu i zabezpieczeniu na czas transportu;

reklomacje muszq zawsze mie¢ forme pisemng i zawiera¢ w kazdym przypadku numer maszyny i jak
najdoktadniejszy opis wady;

ewentualne wady nalezy zgtaszaé na pismie w ciggu ustawowego okresu obowigzywania rekojmi.

W kazdym przypadku wytqcza sie nastepujgce roszczenia:

jesli wada spowodowana jest nieprawidtowym uzytkowaniem lub dziataniem sity zewnetrznej /
czynnikdw zewnetrznych (np.: zadra- pania, wybrzuszenia, skrizywienia itd.);

wyklucza sie wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody nastepcze i fransporfowe;

ze wzgledu na widoczne oznaki zuzycia i biezgce uzytkowanie (np.: uszkodzenie lakiery,
zadrapania itd.);

w przypadku niedotrzymania wytycznych dotyczgeych konserwadii (patrz instrukeja eksploatacii lub
podrecznik konserwacji;

wady powstate przez wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia;

ze wzgledu na przebudowe, naprawe lub inny rodzaj manipulacii przy maszynie, jesli nie zostaty one
przeprowadzone przez posiodajgcych odpowiednie uprawnienia pracownikéw firmy FELDER;

w przypadku niedotrzymania wyznaczonych warunkow eksploatacii i ustawienia (fundament maszyny,
zasilanie elekiryczne, zasilanie sprezonym powietrzem, odciqg itd.);

ze wzgledu na czynniki zewnefrzne, fakie jak praca dwufazowa, niewtaéciwe zabezpieczenie, za wysokie /
za niskie napiecie, uderzenie pioruna itd.;

ze wzgledu na korozje, dziatanie ognia lub wody
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