1. Zakladni pravidla

1.1. Definice zaruky

Zaruka obsahuje odpovédnost prodavajiciho zajistit, ze zbozi nebo sluzba, které obdrzi zakaznik, jsou po stanovené
¢asové obdobi bez zdvad dle pozadavkl zdkona. Zaruka plati pro véechny soucéasti (kromé téch, jeZ jsou na seznamu v
oddile 1.3 a 1.4) a rovnéz pro pracovni, pfepravni a cestovni naklady.

1.2. Definice ruéeni

Ve srovnani se zarukou, ktera je pozadovana zakonem, je ruceni dobrovolnym pfidavkem k produktu nebo sluzbé jmé-
nem prodéavajiciho. Jde o dodateény zévazek zajistit, 7e produkt nebo sluzba zlstanou bez zévad i po ¢asovém obdobi
uréeném zakonem, tj. po zaruéni Ih(té. Ruéeni musi byt dokumentovano, protoze Ustni smlouvy nejsou zdvazné. Ruéeni
se tyka pouze soudasti (s vyjimkou bodu 1.3 a 1.4) a nikoliv pracovnich, dodacich a cestovnich nakladd.

1.3. Vyjimky ze zaruky dle zdkona — mechanické soudasti

Pokud se zadna vada nevyskytovala v dobé dodani.

Pokud se vyskytla vada/$koda z ddvodu nespravného pouziti nebo nespravného zachazeni s predmétem (napf.
Skrabance, promacknuti, atd.), které je zjisténo pfi blizsi kontrole predmétu.

Opottebeni v disledku kazdodenniho pouzivani (napf. poskozeni natéru, skrabance, atd.)

Nefunké&nost nebo pokozeni zplisobené znecist&nim / nespravnym &isté&nim / Gdrzbou.

Obzvlasté spotrebni dily/soucasti (napf. loZiska, Femeny, ozubené segmenty, zavitové tyce, zavitové matky, ozuby, ozu-
bena kola, atd.).

A také i plastové soudasti (napr. rukojeti, klicky, packy, nalepky, zaslepky, kryty, stérky, undsece valeckd, atd.).
Problémy zplsobené Gpravami, opravami a manipulaci, které neprovadi autorizovany personal spole¢nosti FELDER.
Skody plynouci z poskozeni korozi, ohném nebo vodou.

Nepiebird se odpovédnost za jakoukoliv kodu, kterd nastane b&hem dopravy nebo je disledkem zneuziti produktu.

1.4. vyjimky ze zaruky dle zdkona - elektrické souéasti

Zéaruka dle specifickych predpist dané zemé& pro motory, elektrické vypinace, Fidici desky atd.

Pokud se zadna vada nevyskytovala v dobé dodani.

Pokud se vyskytla vada/$koda kvdli nespravnému pouziti nebo nesprdvnému zachazeni s predmétem (napr. krabance,
promacknuti, atd. a také i napf. nespravné pripojeni napajeni, zasah bleskem, nespravné pojistky, pod/prepéti, atd.),
které jsou objeveny pfi blizsi kontrole predmétu.

Opottebeni v disledku kazdodenniho pouzivani (napt. poskozeni natéru, krabance, atd.).

Nefunké&nost nebo poskozeni zplsobené nespravnym ¢isténim / Gdrzbou.

Poskozeni zplisobené neodbornym elektrickym piipojenim.

Problémy zplsobené Gpravami, opravami a manipulaci, které neprovadi autorizovany personal spole¢nosti FELDER.
Skody plynouci z poskozeni korozi, ohném nebo vodou.

Nepiebird se odpovédnost za jakoukoliv kodu, kterd nastane b&hem dopravy nebo je disledkem zneuziti produktu.

1.5. Podminky ruéeni dle spoleénosti FELDER KG

Ruceni pro soucasti dle predpisli specifickych pro jednotlivé zemé a skupinu FELDER Group s vyjimkami uvedenymi v
bodech 1.3 a 1.4.

Vodici systém posuvnych formatovacich stoll dle predpist specifickych pro jednotlivé zemé a skupinu FELDER Group.
Naklapé&ci segment dle predpisl specifickych pro jednotlivé zemé a skupinu FELDER Group.

2. Zaruky pro soukromé koncové uzivatele v ramci regionli EU a ECR

2.1. Felder

Dvouletd zéaruka dle zakona.

Pti dodani zaruéni karty do 14 dnt po dodani stroje, bude ptiznéno prodlouzeni zaruky na dily o 1 rok (vyjimky viz
body 1.3 a 1.4), ¢imz bude soucet 3 roky, resp. 4 roky zaruky na systém posuvného stolu se prodluzuji na celkem 6
let. Prodlouzené ruceni plati, pouze pokud se reklamované soudasti vrati do tovarny do 14 dnd, a to poté, co byly Fadné
vycistény a zabaleny.

V piipadé zpozdéni kvili velké vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddé&leni o dal$ich krocich.
Nespravna obsluha ¢i Udrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

2.2. Hammer

Dvouleta zaruka dle zakona.

2.3. FORMAT-4

Dvouleta zéruka dle zakona.

Je priznano prodlouzené ruceni na soucasti v délce 4 let, a to na vodici systém posuvného stolu a naklapéci segment,
proto je prodlouzené ruceni celkem 6 let. Prodlouzené ruceni plati, pouze pokud jsou reklamované soucasti vraceny do
tovarny do 14 dn{, a to poté, co byly fadné vycistény a zabaleny.

V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalSich krocich.

Nespravna obsluha ¢i Gdrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

2.4. Pouzité stroje

Zaruka 1 rok.
Zadné ruceni
(Na pouzité stroje prodané zakaznikem neni zaruka poskytovana)



3. Zaruky pro soukromé koncové uzivatele mimo EU

Uprava skupiny FELDER Group

Ve vsech zemich mimo EU plati ruceni na soucasti v délce 1 roku (viz priloha)

e Toto ruceni za soucdsti nezahrnuje pracovni, cestovni, dopravni a ubytovaci vydaje.
Pri doruéeni zaruéni karty do 14 dnt po dodani stroje, bude piidano prodlouzeni o 2 roky u spole¢nosti FELDER (vyjimky
viz body 1.3 a 1.4), ¢imz bude soucet 3 roky. Vodici systém posuvného stolu ma prodlouzené ruceni 5 let, proto je cel-
kové ruceni za systém posuvného stolu celkem 6 let u spole¢nosti FELDER a FORMAT-4. Prodlouzené ruceni plati, pouze
pokud se reklamované soudasti vrati do tovarny do 14 dnd, a to poté, co byly fadné vycistény a zabaleny.
V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalsich krocich.

e Nespravna obsluha ¢i Udrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

4. Zaruky pro komercni kupujici v ramci regiond EU a ECR

Ridi se pravnimi predpisy o zarukach.

4.1. Felder

e Pokud neplati zddné dodate¢né podminky, plati ru¢eni za soucasti v délce 6 mésicd.

e PFi doruceni zaruéni karty do 14 dnl po obdrzeni stroje, bude ruceni za dily prodlouzeno o 18 mésicl (vyjimky viz body
1.3 a 1.4), ¢imZ bude dosazen soucet 3 roky. Proto bude cinit celkem 2 roky, resp. s 5 2 roku pro vodici systém posuv-
ného stolu, takze celkem 6 let. Toto prodlouzené ruceni plati, pouze pokud se reklamované soucdsti vrati do tovarny do
14 dn{, a to poté, co byly Fadné vycistény a zabaleny.

e V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalSich krocich.

Nespravna obsluha ¢i Gdrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

4.2. Hammer
e Pokud neplati zddné dodateéné podminky, plati ru¢eni za soucasti v délce 6 mésicd.

4.3. FORMAT-4

e Pokud neplati zddné dodateéné podminky, plati ru¢eni za soucasti v délce 6 mésicd.

e Je pfiznano prodlouzené ruceni za soucasti v délce 5 %2 roku na vodici systém posuvného stolu a naklapéci segment,
takze celkem ¢&ini 6 let. Toto prodlouzené ruceni plati, pouze pokud se reklamované soudasti vrati do tovarny do 14 dnf, a
to poté, co byly radné vycistény a zabaleny.

V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalsich krocich.

e Nespravna obsluha ¢i Udrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

4.4. Pouzité stroje
e Neni poskytovana zadna zaruka ani ruceni.

5. Zaruky pro komercni kupujici mimo EU

Uprava skupiny FELDER Group

Ve vSech zemich mimo EU plati ruceni za soucasti v délce 1 roku.

e Toto ruceni za soucdsti nezahrnuje pracovni, cestovni, dopravni a ubytovaci vydaje.
PFi doruéeni zaruéni karty do 14 dnt po obdrzeni stroje, bude ruceni za dily prodlouzeno o 18 mésicl (vyjimky viz body
1.3 a 1.4), ¢imZ bude dosazen soucet 3 roky. Proto bude cinit celkem 2 roky, resp. s 5 2 roku pro vodici systém posuv-
ného stolu, takze celkem 6 let pro znacky FELDER a FORMAT-4. Toto prodlouzené ruceni plati, pouze pokud se reklamova-
né soucasti vrati do tovarny do 14 dn{, a to poté, co byly fadné vycistény a zabaleny.
V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalsich krocich.

e Nespravna obsluha ¢i Udrzba vede k zaniku rozsifeni ruceni.

6. VSeobecna upozornéni

Plati nasledujici narodni zakonné predpisy s naslednymi pravidly:

e Zaruéni Ihlita zacina predanim zbozi.

e Zaru¢ni Ihita se Fidi narodnimi ustanovenimi.

e Predpokladem poskytnuti kazdé zaruky je podminka Uplného zaplaceni zbozi.

Je nutné dodrzet nasledujici pozadavky:

Nez je stroj uveden do provozu, je tfeba si precist ndvod na obsluhu.

Stroj musi byt peclivé vybalen z obalu a zbaven konzervacnich latek.

Musi byt dodrzeny dopravni podminky.

Spolecnost FELDER musi byt okamzité informovana o pfipadném poskozeni pfi dopravé.

Musi byt dodrzeny skladovaci a konzervacni podminky.

Musi byt dodrzeny podminky pro uvedeni stroje do provozu a stroj musi byt pouzivan k ucelu jemu urcenym.
Musi byt dodrzeny pokyny pro obsluhu.

Musi byt dodrzovany pokyny pro Gdrzbu a péci o stroje (zejména pravidelné intervaly)

PouZiti originalnich soucasti FELDER KG.



Pokud jde o presnost stroje:

Nastaveni a uvedeni do provozu musi byt provedeno autorizovanym personalem spolec¢nosti FELDER.

V pripadé komplikované dopravy, dopravy po schodisti nebo dopravy, kterd vyZaduje rozebrani stroje, musi byt opétovné
sestaveni a nasledné sefizeni stroje provedeno pouze autorizovanym personalem spolecnosti FELDER.

Volba, jak bude napravena vada (sefizeni, vyména soucasti, sleva, atd.) zlstdva pravem spole¢nosti FELDER KG.

Na vyzadani je zadkaznik povinen vratit zbozi nebo vadnou soucast spolecnosti FELDER KG vycisténou, vhodné zabalenou
a na své vlastni naklady.

Reklamace musi byt vzdy sepsany v pisemné podobé a vzdy by mély obsahovat cislo stroje a podrobny popis zavady.
Potencidlni zavady musi byt zapsany v pisemné podobé& b&hem zarucni Ihdty.

Zaruka nepokryva nasledujici:

Skody, které Ize zpétné vysledovat k neodbornému zachazeni ¢i k vynalozeni nepfimérené sily (napf. skrabance,
promacknuti, atd.).

Viditelné opotiebeni v disledku bézného pouzivéni (napf. odérky barvy, $krabance, atd.).

Z&vady, které plynou z nedodrzeni pokynl pro udrzbu ¢i obecné z nedigténi stroje.

Poskozeni zplsobené neodbornym elektrickym pfipojenim.

Zavady vzniklé v ddsledku Uprav, oprav, manipulace nebo zésah( do stroje, které neproved! autorizovany personal
spolec¢nosti FELDER.

Poskozeni ohném, vodou nebo korozi.

Spolecnost FELDER neprebira zadnou odpovédnost za skody vzniklé béhem dopravy stroje.

Kromé toho a nadto, je ruceni spole¢nosti FELDER platné za nasledujicich okolnosti:

Ruceni je spInéno bezplatnou vyménou vadné soucasti, bez pracovnich vykont jako je napf. monta? a nastaveni a bez
dopravnich, cestovnich nebo ubytovacich vydajt, atd.

Vadnéa soucast musi byt vracena spolecnosti FELDER KG vycisténa a vhodné zabalend do 14 dnd, aby byla zajisté&na bez-
platna nahradni soucast.

V pripadé velkych vzdalenosti mezi tovarnou a klientem rozhodne servisni oddéleni o dalSich krocich.
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