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WARUNKI GWARANCIJI | REKLAMACIE.

Obowigzujq krajowe, ustawowe warunki gwarancji z zachowaniem ponizszych posfanowien: okres
objety gwarancjq rozpoczyna sie z dniem przekazania produkiu i frwa 12 miesiecy. Roszczenia
gwarancyjne bedg rozpoznawane oraz usuwane przez Gwaranta niezwlocznie, 1. bez zbednej zwioki w
sposdb uwzgledniajgey rodzaj i zakres zdiagnozowanej oraz wykazanej wady.

Felder ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wszystkie wady materiatowo-produkeyjne
dotyczqce dostarczonego towaru, pod warunkiem ich stwierdzenia i uznania stosownym protokotem.
Felder uzupetni wszystkie braki i usunie wady na swoj koszt

Naprawy gwarancyine sq wykonywane catkowicie nieodptatnie. Odpowiedzialno$é Felder nie obejmuje
kosztow nastepczych (w tym utraconych korzysci).

Podstawq roszczen wynikajgeych z gwaranci jest fakiura VAT wystawiona przez Felder oraz zaptata cate;
kwoty fakiury lub nie zaleganie z ptaino$ciami w stosunku do Felder przez Kupujgcego.

Gwarancjq objefe sq wylqcznie towary eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i zainstalowane
zgodnie z normami technicznymi z zachowaniem nastepujgey punkiéw:

zapoznanie i zachowywanie wytycznych zawartych w instrukcji obstugi

zapewnienie odpowiednich warunkéw podczas fransportu w przypadku transportu wiasnego przez
Kupujgcego

zapewnienie odpowiednich warunkéw ustawienia oraz miejsca uzytkowania  obrabiarki (np.
temperatura pomieszczenial

uzytkowanie obrabiarki z odpowiednim odciggiem widréw

podfgczenie obrabiarki przez uprawnionego elekiryka do sieci elekirycznej wyposazonej w odpowiednie
zabezpieczenia

dokonanie przegladu i konserwacji z zachowaniem terminédw zawartych w instrukeji obstugi lub innych
pisemnych umowach.

Odpowiedzialnoscig z tytutu gwaranciji nie sq objete:

usterki wynikajgce z niedofrzymania wyznaczonych warunkéw eksploatacii i ustawienia (fundament pod
maszyne, zasilanie e|e|<fryczne, zasilanie sprezonym powietrzem, odciqg itd.),

usterki wynikajgce z niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub sity/czynnikéw zewnetrznych i
uszkodzen mechanicznych (zadrapania, wybrzuszenia, skrzywienia itd.),

zuzycie w wygladzie wynikajgce z biezqcego uzytkowania (np. uszkodzenie lakieru, zadrapania itd.),
usterki wynikajgce z niedbalstwa, zniszczenia, spdznionego sygnalizowania usterek, braku biezgcej
konserwacii,

czesci zuzywajqcee sie (np. tozyska, pasy, wrzeciona gwintowane, nakretki wizecion, segmenty zebate,
kota zebate, famacze widra, grzatki, prowadnice liniowe i wozki liniowe, itd.),

elementy z tworzywa sztucznego [np. uchwyty, zaciski, pokretta reczne, naklejki, zatyczki, ostony,
zgarniaki, koszyczki stotu
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formatowego, itd.),

usterki powstate na skutek korozji, dziatania ognia czy wody,

usterki powstate na skutek czynnikéw zewnetrznych, tj. zanik jednej fazy, niewtasciwe zabezpieczenie
jednostkowe, za wysokie/za niskie napiecie, uderzenie pioruna, przepiecie itd.,

usterki wynikajgce z bfednego montazu lub rozruchu przez Kupujgcego lub osoby trzecie.

zerwanie plomby gwarancyjnej na elekirycznej skrzynce przytgczeniowe;

precyzji dziatanio, jezeli obrabiarka nie zostata uruchomiona przez serwis Felder

wyklucza sie wszelkqg odpowiedzialnoé¢ za szkody nastepcze i fransportowe

Wszelkie naprawy, udoskonalenia i inne zmiany majgce wptyw na prace towaru zakupionego w
Felder przeprowadzone bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia przez Kupujgcego nie sq objefe
odpowiedzialnoécig z tytutu gwarancji, jok rowniez mogg spowodowad utrate gwarancji na inne
podzespoty i czesci fowardw.

Kupujacy jest zobowigzany zbadaé¢ dostarczone towary w chwili ich wydania przez Felder. VWady
widoczne i oczywiste Kupujgey powinien zgtaszaé na pismie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 5 dni od wydania towaru, wady niewidoczne nalezy zgltaszaé¢ niezwtocznie po ich wykryciu.
Dotyczy to takze reklamacji ilosciowej oraz dostawy innego towaru niz okreslono w zamoéwieniu lub
umowie. Data wykrycia wady powinna by¢ udokumentowana. W przypadku spoznionej reklamacii
roszczenia Kupujgcego z tytutu gwarancji wygasaiq.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Kupujgey jest uprawniony do zgdania usuniecia wady. Dla
wykonania powyzszego obowigzku strony uzgodniq odpowiedni termin, uwzgledniajgey akiualne
mozliwoéci handlowe i serwisowe Felder. Kupujgey jest zobowigzany do udzielenia pomocy serwisantowi
Felder w zakresie prostych prac montozowych, transporfowych oraz porzadkowych przy usuwaniu wady.

Felder ma prawo wyboru sposobu usuniecia wady w ramach udzielonej gwarancji (naprawa, wymiana,
obnizka ceny|, czy wady towaru bedq usuniete u Kupujgcego czy tez towar powinien by¢ dostarczony
do miejsca wskazanego przez Felder na koszt Kupujgcego.

Zgtaszanie reklamacji dokonuje sie w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej (w dziale obstugi
serwisowej) z podaniem numeru obrabiarki oroz dokfadnym opisem usferki.

Odpowiedzialno$¢ Felder z tytutu zawartych uméw jest ograniczona wytgeznie do roszczen okreslonych
w niniejszych OWU stosownie do freéci przepisdw prawa bezwzglednie obowigzujgcego oraz
udzielonej gwarancji, z wytqgczeniem roszczen wynikajgeych z rekojmi.
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1.12.
Jezeli pomimo wykrycia wady towaru jest on nadal uzytkowany, Felder odpowiada wytgcznie za wade
pierwotng.

1.13.
Felder zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zamian fechnicznych stuzgeych polepszeniu wtasciwosci
fowaru.

1.14.
Kupujacy nie jest uprawniony do roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne fowaru.

1.15.Poza ustawowym warunkami gwarancji Felder udziela dodatkowej gwarancji producenta:

*  Maszyny marki Felder 3 lata (lub maksymalnie 5400 roboczogodzin) gwaranciji na czesci komponentéw
mechanicznych (z wyjatkiem sytuacji wymienionych w punkcie 5.5.) 6 lat (lub maksymalnie 10800
roboczogodzin) gwarancji na segmenty przechylne ,Easy Glide” 10 lat (lub maksymalnie 18000
roboczogodzin) gwarancji na system prowadnic sfotéw przesuwnych , XRoll” w przypadku stotow
przesuwnych FELDER, z wyjatkiem koszyczkow i zgamiakéw Dobrowolna gwarancja dodatkowa
obejmuie tylko czesci, nie obejmuje natomiast kosztow pracy, wysytki, ani fransportu. Na zgdanie
FELDER KG reklamowane czesci (wyczyszczone, prawidtowo zapakowane i zabezpieczone na czas
fransportu) muszq zosta¢ odestane do zaktadu w ciggu 14 dni. Nieprawidtowa obstuga lub konserwacja
wyklucza te dodatkowq gwarancje. Z dodatkowej gwarancji wyijete sq okleiniarki serii Gxx, szlifierki
szerokofa$mowe.

* Maszyny marki FORMAT4 6 lat (lub maksymalnie 10800 roboczogodzin) gwarancji na segmenty
przechytu ,Easy Glide” 10 lat (lub maksymalnie 18000 roboczogodzin) gwarancji na system prowadnic
stotow przesuwnych  XRoll” w przypadku stotow przesuwnych FELDER, z wyjgtkiem koszyczkdw i
zgarmiakéw Dobrowolna gwarancja dodatkowa obejmuje tylko czedci, nie obejmuje natomiast kosztow
pracy, wysytki ani fransportu. Na zgdanie FELDER KG reklamowane czesci (wyczyszczone, prawidtowo
zapakowane i zabezpieczone na czas transportu) muszq zostaé odestane do zakfadu w ciggu 14 dni.
Nieprawidfowa obstuga lub konserwacja wyklucza te dodatkowg gwarancie. 5.15.3 Na zakupione
czedci elekiryczne, 1. silniki, wyswietlacze itp. Felder udziela 6 miesiecznej gwarancji, pod warunkiem ich
wymiany przez serwis FELDER

W momencie reklomaciji obrabiarki, narzedzi czy akcesoriow firma FELDER wymieni dany towar na
nowy, reklamowany zostanie poddany kontroli jokosci. Jesli kontrola jokosci wykaze usterke wynikajgeg
z winy uzytkownika towar zosfanie zwrécony, a koszty nowego fowaru, ekspertyzy oraz wysytki poniesie

Kupujacy.

1.17.

Maszyny uzywane nie sq objete gwarancjq, a wszelkie inne ustalenia wymagaiq formy pisemne;.

1.18.

Dodatkowe uzgodnienia wymagajq formy pisemnej, uzgodnienia usine nie sq wigzqce.

Apr. 2024



